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VITALGROUP FFED SAS
INFORME DE GESTION ANO 2019
ESTRATEGIAS Y PROYECCIONES PARA EL 2020

1. GESTION GERENCIAL:

- Aspectos Generales: quiero expresar mi agradecimiento a todos los
colaboradores de esta gran familia VITALGROUP FFED SAS por la entrega
y dedicacion durante este periodo.

Se viene frabajando en realizar mediciones contfinuas de la safisfaccion
de nuestros usuarios con el fin de obtener recursos para garantizar un
mejoramiento continuo de la calidad, de igual manera se apoya la
gestion comercial de la empresa, buscando incursionar en nuevas
unidades de negocio.

2. GESTION OPERATIVA

- Referencia y contra referencia: Para la prestacion de servicios en el
proceso de referencia y contra referencia se cuenta con, 2 ambulancias
bdsicas y una medicalizada totalmente dotadas y habilitadas para el
fraslado de nuestros pacientes, 4 conductores, 4 APH debidamente
cerfificados y capacitados.

Para la prestacién del servicio con calidad, el lider del proceso cuenta
con amplia experiencia en el manejo de personal y conocimiento de la
normatividad vigente.

Contratos ejecutados: Durante el ano 2019 hicimos grandes avances en
la consecucién de contratos ofertando TRASLADO DE PACIENTES EN
AMBULANCIA BASICA, MEDICALIZADA vy movilidad reducida con
enfidades como Hospital san Vicente de Paul de santa rosa de cabal,
cosmitet Ltda, Medplus medicina prepagada, ke Asistencia, Oncologos
del occidente, Liga contra el cdncer, Komcare IPS, Aero sanidad, entre
ofros.

Adicionalmente contamos con ofros convenios de atencién como son:

- Medicina general extramural.

- Apertura de servicios: Se realizé apertura del programa PACIENTE

CRONICO SIN VENTILADOR, se inicid oferta del programa con las
diferentes entidades.
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- Actividades de bienestar laboral e incentivos: Con el apoyo de una de
nuestras colaboradoras que realiza su prdactica de asistencia social en
nuestra institucion ademdas de las actividades realizadas en el periodo
2018 se implementara: salarios emocionales y capacitaciones sobre
manejo de estrés, trabajo en equipo, liderazgo, programa ESTILOS Y
HABITOS DE VIDA SALUDABLE realizando pausas activas y con la entrega
de tips de ejercicio y alimentaciéon saludable, entre otros.

Se busca generar sentido de pertenencia en los colaboradores
haciéndolos participes en las actividades que promoverd este programa
en pro del bienestar organizacional.

- Mejoramiento y resultados: Se continua la ejecucion de los programas de
calidad, seguridad y salud en el trabajo, drea ambiental, mantenimiento
de instalaciones, equipo médico y de sistemas de la institucion.

- Se redliza seguimiento a la accidentalidad en lo corrido del ano ninguno
con causal de muerte ni amputacion de miembros.

- Se desarrollan inspecciones de seguridad por todas las dependencias,
capacitacién y seguimiento a las actividades realizadas por los
colaboradores, seguimiento a la politica de orden y aseo y demds
actividades propuestas para el 2019.

- Actuadlizacion de los documentos Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en la Atencién en Salud y otras actividades — PGIRASA.

- Se readlizaron actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos médicos de la institucion. El desarrollo de las actividades de
mantenimiento preventivo, obedece a la necesidad de mantener los
equipos biomédicos trabajando de manera correcta, procurando
alargar su vida Util, manteniéndolos dentro de los pardmetros definidos
por el fabricante para garantizar resultados 6ptimos en las mediciones
realizadas a pacientes.

- Plan institucional de capacitacion: La base fundamental del Plan
Institucional de Capacitacion es fortalecer el conocimiento (saber),
competencias laborales (hacer) y valores tanto personales como
institucionales (ser), es decir, la capacitacidn en competencias para
mejorar su desempeno en el puesto de trabagjo, y por consiguiente el
alcance efectivo de los logros institucionales con cuya aplicacion se
pueda fortalecer la capacidad de gestion.
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3. GESTION FINANCIERA Y ECONOMICA

- Cuentas Por Cobrar: El ano 2019 se cerrd con una cartera totalmente
sana.

- Racionalizaciéon y reduccion de costos de operacion: Durante el afo
2019 no se logrd reducir los gastos y costos debido al desarrollo normal de
la actividad y a la adquisicion de insumos y equipos médicos.

- Situacién patrimonial: El patrimonio social se redujo debido al resultado
del ejercicio.

- Resultados del Ejercicio: el resultado del gjercicio fue negativo, ya que la
operacion no permitid cubrir a satisfaccion los gastos de la misma y por
ende se recurrid a préstamos de los socios.

4. GESTION JURIDICA

- Condicion Juridica: Se apoya a las diferentes dependencias de la IPS,
verificando el cumplimiento de requisitos legales para la contratacion,
emitiendo conceptos y representando judicial y extrajudicialmente a
través del estudio y aplicacion permanente de la normatividad vigente
con el fin de que todas las actividades realizadas por los diferentes
procesos se encuentren ajustadas al derecho.

5. ESTRATEGIAS Y PROYECCIONES PARA EL 2020

- Infraestructura: Continuamos con la meta de la consecucidon de un
terreno para la construccidon de nuestra sede, donde se evidencie el
mejoramiento de las instalaciones para la prestacion del servicio,
comodidad de nuestro personal administrativo, asistencial, operativo vy
por supuesto habilitacién de nuevos servicios para ofertar.

- Apertura de nuevos servicios: Fijar criterios y condiciones que garanticen
los estdndares minimos de obligatorio cumplimiento, con el fin de
asegurar que los servicios se presten en condiciones que minimicen los
riesgos de seguridad para el paciente. Entre los servicios para aperturar
se encuentra, Terapia respiratoria, enfermeria, nutricidon y dietética,
psicologia, terapia ocupacional, terapia respiratoria, fisioterapia,
fonoaudiologia, entre ofros.
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- Capacidad instalada: Mejorar el nivel de produccion y de oferta
enfocado a la atencidn de nuestros usuarios, esto se logrard con la
contrataciéon de personal de apoyo para asesores externos, personal
asistencial, administrativo y operativo, al igual que la consecucién de 3

ambulancias nuevas.

-  Mejoras en los procesos de adquisiciones, logistica e inventarios: Se
buscard la estandarizacion de los procesos de logistica, inventarios,
almacenamiento, provision de bienes insumos y servicios.

- Planes complementarios en salud: Desde la estrategia de atencion
domiciliaria se busca vincular a mds de 1000 usuarios por medio de
planes individuales, familiares y empresariales.
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Gerente General

VITALGROUP FFED S.A.S

“Especialista en transporte, y estabilizacion de pacientes”

Direccion: Mz 9 Casa 4 Barrio Corales
Teléfono: (6) 3210615 — 3228474905-
3228478632
vital.group.ffed@gmail.com



